
Mengajukan
Permohonan

PEMOHON

Memberi 
Tanggapan

Klasifikasi dan Beri 
Tanda Bukti

Menolak 
Memberikan 

Memberikan 
Informasi

PETUGAS

Tidak

Ya

Permohonan 
Lengkap?

PETUGAS

PETUGAS

PETUGAS

10 hari kerja. Perpanjangan 7 hari kerja 
dengan pemberitahuan tertulis

Mengajukan 
Keberatan

Puas/Sesuai 
Permohonan

PEMOHON

Memberi 
Tanggapan

PETUGAS

Pemohon 
Puas?

Selesai

PPID memberi
Tanggapan?

Tidak Memberi 
Tanggapan

PETUGAS

Pemohon 
Tidak Puas?

Dapat Mengajukan 
Permohonan 
Penyeseuaian 

Sengketa Informasi 
Publik ke Komisi 

PEMOHON


